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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
. Requisitos para la . . N A Nimero de
C6mo acceder al servicio 2 . . | usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: . ; Nimero de
- obtencién del servicio rario de | e . ciudadanos/ciudadanas ! 5
. (Se describe el detalle del b i (Describir si es para X | aueofrece el servicio (Detallar si es por - . . . i . i
Denominacién del o o : (Se deberalistarlos | Procedimiento interno ico respuesta > Oficinasy dependencias | - Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al " oree
No. : Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o ; o i > Costo - ciudadania en general, €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, " : : N o s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio [ 1 Po ¢ TECEIONAT o (Si/No) formulario de servicios | internet (on servicio en el iltimo 8 : o
o el ciudadano para la " o : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo |  uso del servicio
” e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oe 4 " periodo
obtencién del servicio) : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) o (mensuall)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Operathas de control g recio, v 1 Una ves receptadals
encoopeadoncon s etidaces 1. Mediante escrito de abogado| denunciase procede
s, overbaimente. 2. instaurar el proceso en el caso
2 Fermiso anus de fonconamieno Mediante la pagina web de desalojosy se realizalas
B whew funcionjudicia gob.ec/ | diligencias previas necesarias
accede ala denuncia de perdida | entre llas a inspeccién de
contemplados en el decreto Suprema de documentos. 3.Parala |lugar. 2.-En el caso de
08, Obtencion de permisos de denuncias por peridad de
2 Autorzary Conrlar alegaidadde funcionamiento de locales | documento se recepta original
o, sorteos  promociones. comprendidos en lacategoria |y copia y e procede asu
s, ” e Veopiay se 0130 Dias para procesos|
1y 2 5e presentara: - Copia de la legalizacién.3.-para la
- derizaciones pradesrrllode cedula, ruc o rise, permiso de | dquisicién de los permisos de de desalojo y/o clausura
s e i sl Somberos,prmisodesud. | fndonamiento unaues e Jomintosen
SERVICIOS QUE PRESTALA | yernacions. De manera verbalyescrita | (o1 % P e a Atencion de lunes a Autorizaciones para o
1 | wrenoenci ceneratoe | seainseaclseridoque | ARCSA paente muncal, |presentaa docuementocion | e gesgeles a0 | Sincoso pemisode [Cucniengenera [t Gener i, "o 20 o0
POLICIA i nesecite. P P v hasta las 17h00 ‘espectéculos y permisos P ach.ec Telelono 2005311 EXT 114
. permises e storaciones prs implementacion de camaras de | permiso es emitido previo el
de 4 en de funcionamiento.
speccuospiblcas, marchs y tas e |5 o 30 minutos en actasy
manifestaciones. s otros tramites
Ia categoria 3
7. Boletas de notifcaién, 3y 4, se omitira el uso de suelo |rifas o bingos se recepta la
5 Resoucones. ylas camaras de seguridad. | docuementacién y se emite a
5 e d o socosy 4, Para autorzacion de ifasy | autorizacién .- En cuanto a los
T o , a 15 s
- “ la copia de la cedula, solicitud | aplicare sellos de clausura se
Direccin de Control y Orden Pibico dirigida al Sr. intendente, copia | proceders con el proceso
10.Operaties de cotrol  cenrode de lfactura deltisjede | respectivo respetandolas
dversion. boletos normas del debido proceso y
con notifcacion aas partes
1. Permisos anual de 1. Se consolida la informacion Permisos categoria 1
o000 permiss
funcionamiento, presentada por los usuarios y/o s 2520080
(Categoria1, 2,3.4) beneficirios previo ala e et 3 000
2. Tramite de autorizacion de 1. Autorizacion de solcitudes | obtencion del permisoy la x
cadarifa o sorteo. e aprobacion, ejecucion de cobro Autaiaionde sy obernacion de Zamora
SERVICIOS QUE PRESTA da ifa o sort de aprob: o de cobr Sorteas § 5000 excepto o Gob de
RECAUDACION FISCAL DE LA 3. Otorgamiento de copias renovacion,bajas y anulacion | 2. Ingresos de Datos personales . o o " Ciudad: & Iy Chinchipe.
fi hs copias. e le permisos de e informacion del tipo de local a e caricter benefco Inmediato fudadania en general ecaudacion fiscal recaudadorfiscal@gobernacion | Oficina No
? | coseRnacion b zamoRa | A hasta 0 copias. 1.0 de permisos & e | camformacon del o de ocal 080021700 CopisCerticadas hsta 10 comerciantes fecaudacion fscal dadorlical@god 9 100%)
or cada hoja adiciona parte de | comercial oras$300 mora.gob.ec
CHINCHIPE
5. Tramite de autenticacion de laIntendencia Generalde | sistem. 3. Informes o hof dconal 010 Telf. 2605352 Ext 118
documentos. Policia de Zamora Chinchipe. | mesuales de comprobantes de Autetcaciondo
6. Tramite de levantamiento de ingresos por servicio de documentos §3,00
etex senici ae Sello de dausaa§ 10000
orden de clausura autogestion de tenencias ot
7. Centficado de residencia poltcasy comisaras 200
Certficacion de perdidade | LElsolctante, ingresaala | Lformulario debidamente |1 Revision del formulario
Recepcion denuncias de De lunes aviernes de Comisaria Nacionalde Polica_lose Luis Tamayo y Diego de [ —
focumentos aI pie de agina: lenado, copia para el archivo | 2 Verifcacion de la Gratuito I5minutos | Ciudadania en general fcina si noexste
3 documentos extraviados d tos al ple del pag lenado, copla p arch 2Vt del 08:00 2 17:00 & del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 of ‘tioPerddaDocumentos Tomulario jsp i 3% 36 100%
tnemulacin emitdn ner el | bttev/fann funcinnludieat oon_|inctturiona necennal 26207 2605310 ext. 115
Certfcacion de Certificacion de no tener | 1. por oficio presentado por el | L. Copia de I cedula de L Revision del Archivo digitare | o S
. de vilencia violencia  |solicitante 2mediante e [impresode nes o verme Gratuito I5minutos | Ciudadania en general Comieara 2 b ctanos o Oficina si No noexiste 16 16
Intea Eamil Intrafamiliar oceritn de ahnoadn solicitandn_| uatacidn_del solicitante ater alainforma 2 el canton Zamora
1. Peticion escrita y firmadapor| = = " i
Certifcado de registro de. control De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia | jose Luis Tamayo y Diego de
arca de hierro eticion personal verbal de el solicitante 2.Copia de a Gratuito i5minutos | Ciudadania en general Oficina st No no existe s s
o |Marcadeh marca de hierro 1 Peticon personalverbalde. | el soictante 2 Copiadela | entrega del documento 08:00317:00 & del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 1o0%
T = a
o [oocumentacon Oficios remitidos a a autoridad 1. Oficios elaboradosenla | e De lunes aviernes de rataito 1020 minutos | Personal dea Comisaria 1. Destinatarios Jose Luis Tamayo y Diego de oicina B o et o o Lo
pertinente 1. Forma escrita comisaria S eisto en el bro de. 08:00317:00 de Zamora
Boletas de comparecencia ;
Pertcion verbal o escrita deel De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia [ jse Luis Tamayo y Diego de
udiencias emitidas convocando édula de ciudadania 1. Emision de boletas Gratuito 30minutos | Ciudadania en general Oficina 5 o no exite s s
7 A ftd d usuario Cédula dad Elaboracion de acta, 08:00 2 17:00 & del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 N & 1o0%
Autorizacien para realzacion 1-Peticién 2. Copiade s De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia | jose Luis Tamayo y Diego de
utorizaciones eticion escrita del usuario Revisién de documento Gratuito 10/20 minutos | Ciudadania en general Oficina s o noexste s s
8| de especticulos piblicos | ta del cédula oot 08:00317:00 5 & del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115 N 5
G < T Recepcian del despacho | 1. Revisién de documentos
1. Atraves de despachos y 0 De lunes aviernes de dentro delplazo Comisaria Nacional de Policia | jose Luis Tamayo y Diego de
ebidamente legaizada ara el ramite respectivo Gratuito Personas juridicas Oficina B o no exite 2 2
s | tramites pertinentes debidamente egalizada 2| para e ramite respect 08:00317:00 establecido en el tramite g del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115 N 8 1o0%
1. Presentacion de los T iniclo de audiencia de De Tunes 2 viernes de
Clausuras de establecimientos. Costo del sello e Duef Comisaria Jose Luis Tamavo y Diego de
lausuras la aud acccion administrativa a hasta 72 horas Oficina si o no exite 0
0| por incumplimiento a a ey s del | [eccon administrat 080021700 ai | causura 100 que incumplan a ey del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115 N 8 ° 1o0%
perativos de revisiony .
Revision de permisos 1.Solictud alaautoridad | 1. Adguisicion del permisos de |  De lunes a vieres de o Comisaria Jose Luis Tamayo y Diego de
control de permisos de ediante tramites establecidos Gratuito 3horas Personalizada o no no exite 10 10
1| nuales de funcionamiento | <O d€ P ‘“ Mediante tramites establecidos | o orente funcionamiento 08:002 17:00 ciudadania en general del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 e
Control de precios de los Contar con os requistos | 1 Constatacian de precios de .
De lunes aviernes de o Comisaria Jose Luis Tamavo y Diego de
ontrolde precios diferent e los acuerdos | expendio en los iferentes Gratuito 3horas Personalizada o no no exite 2 2
12| Control de p oductosd e L d expendio en los diferents 08:002 17:00 ciudadania en general del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 e 100%
Control de productos Contar con los requistos | 1. Constatacion de fecha de -
De lunes aviernes  08:00 o Comisaria Jose Luis Tamavo y Diego de
ontrolde productos los acuerdos Gratito 3horas Personalizada o no noedte 2 2
13| Control de products e P L d elab » 217:00 ciudadania en general del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 e 100%
Operativos de control de Contar con los requistos | 1- verificacion de permisos .
Vieres asabado de Duefios de Comisaria Jose Lus Tamayoy Diego de
control los scuerdos | 2. Constatacion de la Gratuito 4horas Personalizada o no no exite 1 16
" ol lecidos enlos acuerdos |2 Constatacion de 22:00303:00 ciudadania en general del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115 8 1o0%
Operativo de control de pesas Contar con los requisios | 1. verifcacion del normal "
De lunes a viernes de 08:00 Duefios de Comisaria Jose Lus Tamayoy Diego de
control e 10s productos de primera los acuerdos a5 balanzas Gratuito 3horas Personalizada o no noexste 3 5
‘5 ol |delospro ! lecidos en los acuerdos | f fos bl 700 ciudadania en general del canton Zamora 3 oo
Para ser llenado por las instituci isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/08/2016)
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION AG0STO
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): INTENDENCIA
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CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: [ ——
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