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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
» Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la| disponibles de atencién .
. Requisitos para la . . N A Nimero de
C6mo acceder al servicio 2 . . | usuarios del servicio oficinay dependencia presencial: . ; Nimero de
- obtencién del servicio rario de ! P ne N ciudadanos/ciudadanas " _
. (Se describe el detalle del b i (Describir si es para X | aueofrece el servicio (Detallar i es por - . . X i . i
Denominacién del . o : (Se deberalistarlos | Procedimiento interno ico respuesta > Oficinasy dependencias | - Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por | que accedieron al " oree
No. ° Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la o . 5 i > Costo - ciudadania en general, €2 | (link para direccionar a la [ventanilla, oficina, brigada, " : : N o s que accedieron al | satisfaccion sobre el
servicio . requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio |\ o Po oo o (Si/No) formulario de servicios | internet (on servicio en el iltimo 8 : o
o el ciudadano para la " o : personas naturales, pégina de inicio del sitio | pagina web, correo servicio acumulativo |  uso del servicio
” e obtencion del servicioy semana y horarios) Semanas) 20 oe 4 " periodo
obtencién del servicio) : personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | electronico, chat en linea,
donde se obtienen) o (mensuall)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucién)
1 Operathas de control g recio, v
encoapaaconcon s eticades 1. Unavez receptadala
s 1. Mediante escito de abogado| denuncia e procede
i s overbaimente. 2. instaurar el proceso en el caso
rermiso anualde funcionamiento y Mediante la pagina web de desalojosy se realiza las
renovacion a los establecimientos www.funcionjudicial.gob.ec/ | diligencias previas necesarias
contempiadosen ot dcrtosuprema perdida | entre el
10 de documentos. 3. Parala | lugar. 2-£n el caso de
Obtencion de permisos de | denuncias por peridad de
3 Autorizary Controlar a egalidad de. funcionamiento de locales documento se recepta original
s, sontes y pramociones. comprendidos en lacategoria |y copia y e procede a su
0330 ias para procesos
1 Autorzdones par desarlo e 1y 2 se presentara: - Copia de la legalizacién 3 -para la e dasolnja o casnits
[ cedula ruc orise, permiso de | dauisicion de os permisos de cHlololo d.
1 INTENDENCIA GENERAL DE seguin sea el servicio que o4 pal. P viernes desde las 08h00 Sin Costo permisos de Ciudadania en general 5 No 350 100%
o . Desogs. seainse permiso de uso de sueloe | se procede ala revisén y el e e e e de Zamora Chinchipe Py T T
o remor e tsions implementacionde camaras de | permis e emitidoprvio e pecticilosy peri
dad. o -
espectdculos piblicos, marchas y otras en 30 minutos en actas y
locales el para
manfestacons. otros tramites
. Ia categoria 3
7. scletas de nfiacien 3y 4,se omitra el uso de suelo |ifas o bingos s receptala
5 sesluciones ylas camaras de seguridad. | docuementacién y se emite a
4, Para autorizacion de ifasy | autorizacién .- En cuanto a os
S nforme de rfas, coteosy se presentara de control si se.
romaciones uese deb remitala 1a copia de lacedula, solctud | aplicare sellos e clausura se
Oecsén de Conel y Orden bl diigida al 5. ntendente, copia | procederd con el proceso
o delafactura del tiraje de | respectivo respetando las
perativos de control  centro de boletos normas del debido proceso y.
diversion. con notificacién a las partes
1. Permisos anual e 1.5e consolidaa informacion emisos ctegors 1
sso000 . Pemiss
funcionamiento. presentada por los usuarios y/o O rsm
(Categoria1 23,4 beneficiarios previo a la
2. Tramite de autorizacion de. 1. Autorizacion de solctudes | obtencion del permisoy la
cadarifa o sorteo. e aprobacion, ejecucion de cobro. trizacon de s obernacion de Zamora
SERVICIOS QUE PRESTA oo o oo o o oo 500 cemalo oo ot
e | - Otorgamiento de copias renovacion,bajas y anulacion | 2. Ingresos de Datos personales e 55000 g Cudadaniaengeneraly Chinchipe.
2 e et cetfcadas hasa 10 copias. 1.0 de permisos de € informacion del tipo de local 08:00317:00 e Inmediato - Recaudacion iscal recaudadorfiscal@gobernacion |Oficina No 320 100%
P 4. Por cada hoja adicional funcionamaiento por parte de | comercial ingresado en el coples 200 comerciantes 2amora.gob.ec
5. Tramite de autenticacion de latntendencia Generalde | sistem. 3. Informes o hof dconal$ 010 Telf. 2605352 Ext.118
documentos. Policia e Zamora Chinchipe. | mesuales de comprobantes de Autenticacion de
6. Tramite de levantamiento de ingresos por servicio de documentos $3,00
oo de causura § 10000
orden de clausura autogestion de tenencias ot de o 10008
7. Certifcado de residencia politicas y comisarias 200
Certficacian de perdidade | LElsolictante, ingresa ala | Lformulario debidamente |1 Revision del formulari.
Recepcion denuncias de De lunes aviernes de ComisariaNacionalde Polica [ lose Luis Tamayo y Diego de o L ohscamu)

3 documentos a pie del agina: Hlenado, copia para el archivo | 2.Verificacion de la Gratuito 15minutos [ Ciudadania en general Oficina si noexste 7 z 100%
docmentos xtavados | SOUTeTIOsalpiedel | pagina: . |tenode copia - 08106 1700 B el anton Zomera Va0 2605310 ex. 115 e nociste &
Certficacion de Certificacian de no tener | 1. por oficio presentado por el | 1. Copia de Ia cedula de LRevision del Archivo digiale | o P - oo de pon

4 d de violencia d violencia solicitante 2.mediante | ciudadania y certificado de impreso de la dependencia, en e lunes a viernes de Gratuito 15 minutos. Ciudadania en general omisaria Nacional de POlICta |, v samitesciudadancs gob ec Oficina st No no existe. 10 10 100%
e i et s o |t o orte s e o800 1700 “ e canton zamora ’ ’ - :

1 Peticion escritay firmada por
Centifcado de registro de. De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia | jos Luis Tamayo y Diego de
5 | Marca de hierro 1. Peticon personal verbal de | e soliitante 2.Copia de la Gratuito I5minutos | Ciudadania en general Oficina st No no existe 0 0 100%
marca de hierro 1 Peticion perso ol soicante 2 Copla 2. Entrega del documento 08:00217:00 “ del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115
T Elaboracion y egaiizacion Gel
o |oocumentacion Offcios remitidos a a autoridad 1.Oficos elaboradosenla | o De lunes aviernes de ratuito 1020 minutes | Personaldela Comisaria 1. Destinatarios Jose Luis Tamayo y Diego de ofcine . o oate N " Loox
pertinente 1. Forma escrita comisaria S Resistro enel lbro de. 08:00217:00 e Zamora
Boletas de comparecencia
Pertcion verbal o escrita deel : 1. Emision de boletas De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia | jose Luis Tamayo y Diego de
udiencias emitidas convocando a édula de ciudadania Gratuito minutos | Ciudadania en general Oficina s o no exite 3 13
7 |h emitdas i usuario Cedula de cudad Elaboracion de acta. 08:00217:00 30 minut “ del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115 b 5 oo
Autorizacion para realizacién L-peticin  2-Copiade | Revision de documentoy De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia | jose Luis Tamayo y Diego de
8 |Autorizaciones peticion escita del usuario Gratito 10/20 minutos | Ciudadania en general Oficina s No noexiste 4 4
& de espectéculos publicos cédula emision de la autorizacion 08:00 2 17:00 e & del canton Zamora Vaca 07-2605310 ext. 115 .
Citacionesy notificaciones | Camplimiento de entrega de. T Recepcion del despacho | 1. Revisin de documentos
1. Atraves de despachos y o De lunes aviernes de Comisaria Nacional de Policia [ jose Lus Tamayo y Diego de
9| por comisiones designads | notifcacionesy citaciones debidamente egaizada 2. para el ramite respectivo Gratuito el plazo establecido en e personas juridicas Oficina s No no exite 2 2 100%
o toctones | tramites pertinentes debican para o tramite respecti 08:00 del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115
1. Presentacion de los 1. Inicio de audiencia de De lunes a viernes de. '
10 | Clausuras Clausuras de establecimientos la aud acccion administrativa 08:002 17:00 o del sello de clausura hasta72horas | OUefos Comisaria e Oficina si No o exite 2 2 100%
por incumplimiento a a ey o e |2 rat o - que incumplan a ey del canton Zamora Vaca 072605310 ext. 115
Operativos de revisiony 1. Adquisicion del permisos de .
Revision de permisos 1. Solctud aa autoridad Delunes a viernes de Duefios Comisaria Jose Luis Tamayo y Diego de
11 control de permisos de Mediante tramites establecidos funcionamiento Gratuito 3horas Personalizada no. no no exite 12 12 100%
anuales de funcionamiento " P Py e tramit & competente i A 08:002 17:00 ciudadania en general del canton Zamora. Vaca 07-2605310 ext. 115 &
Control de precios de los Contar con os requistos | 1. Constatacion de precios de .
De lunes aviernes de Duefios Comisaria Jose Luis Tamayo y Diego de
12| Control de precios i e [Mediante los acuerdos | expendio en los diferentes Gratuito 3horas Personalizada no no no exite 16 16 100%
ol dep diferentes productosq i esableddos woen: i 08002170 utadaiaengenerl e caton zamora vaca 072605310 e 135 i
Control de productos Contar con s requisitos | 1. Constatacion de fecha de -
13| control de productos comestibles y bebidas Mediante tramite establecido | establecidos en los acuerdos | elaboracion y caducidad De lunes a viernes - 08:00 Gratuito 3 horas Duefios Comisaria e Personalizada no no o exite 16 16 100%
caducadac minictarialac 2 \erificarion de resisten 217:00 ciudadania en general del canton Zamora
Gperativos de controrde Contar conos requitos |1~ verficacion de permisos "
Vieres asabado de Duefios de Comisaria Jose Luis Tamayo y Diego de
control Mediante los acuerdos | 2. Constatacion de fa Gratuito 4horas personalizada no no no exite 2 2 100%
‘ ) e taraconde 22:00203:00 ciudadania en general del canton Zamora 5
perativo de control de pesas Contar conos requisitos | 1. verifcacion del normal "
De lunes a viernes de 08:00 Duefios de Comisaria Jose Luis Tamayo y Diego de
erativos de control e l0s productos de primera | Mediante los acuerdos a5 balanzas Gratuito 3horas personalizada no no no existe 7 7
Operativos de control | de los productos de p Mediant establecidos en los acuerdos | f tos balr 700 cudadania en general del canton Zamora 3 oo
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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